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1.Uvod i

metodologija

Anketa medu stanovnicima Osijeka o koriStenju
javnog prijevoza provedena je tijekom listopada
2011. godine na slucajnom uzorku. Zbog razlicitih
ciljeva istrazivanja, planirano je provodenje ankete
medu oko 300 korisnika GPP-ovih usluga te s druge
strane oko 300 ispitanika koji usluge GPP-a koriste
vrlo rijetko ili uopée ne. Ispitanici su odabirani slu-
¢ajnim odabirom a filter-pitanje, koje je posluzilo za
svrstavanje ispitanika u dvije kategorije, tzv. ,korisni-
ka" i ,nekorisnika” usluga GPP-a glasilo je ,Jeste li u
posljednjih godinu dana koristili usluge GPP-a?". U
slu¢aju odgovora ,svakodnevno®, ,¢esto (1-2 puta
tjedno)“ i ,povremeno (nekoliko puta mjese¢no)”
ispitanike smo svrstali u kategoriju ,korisnika” i po-
nudili im razlic¢it upitnik od onog namijenjenog tzv.
,nekorisnicima“ usluga GPP-a.

Ovdje je potrebno napomenuti da je struktura ispi-
tanika s obzirom na radni status bila vjerojatno razli-
¢ita od populacije redovitih korisnika usluga GPP-a,
bududi da je ona prethodne godine bila reprezenta-
tivna isklju¢ivo zbog drugacijeg nacina prikupljanja
podataka. Naime, prosle godine je terenska anketa
vriena na frekventnim tramvajskim i autobusnim
postajama, pa su samim time anketirane osobe koje
mahom koriste javni prijevoz u Osijeku.

Specifi¢ni ciljevi terenske ankete bili su:

- Utvrdivanje razine zadovoljstva pojedinim di-
menzijama usluge GPP-a (ljubaznost zaposle-
nika, to¢nost i pridrzavanje rasporeda, ured-
nost i Cistoca vozila te pokrivenost Osijeka
javnim prijevozom)

- Utvrditi zadovoljstvo cijenom usluga GPP-a

- Identificirati percepciju korisnika GPP-a o tre-
nutnom stanju javnog prijevoza u usporedbi
sa stanjem od prije godinu-dvije dana

- Procjena uspjesnosti akcije ,Ljeto u plusu”

- Stavove trenutnih nekorisnika usluga GPP-a o
eventualnom koristenju u buduénosti, razlozi-
ma trenutnog nekoristenja i sl.

Dakle, anketa je s jedne strane provodena medu
korisnicima GPP-ovih usluga, a s druge strane medu
osobama koje trenutno ne koriste javni prijevoz u
Osijeku.

Rezultati oba istrazivanja prikazani su u daljnjem
izvjestaju.
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2. Terenska

anketa
korisnika GPP-a

VRSTA KORISNIKA GPP-a

povrem
10%

ISPITANICI PREMA VRSTI KARTE

Mjeseénaza
nezaposlens:
26%
Tarlfna unljas
Panturistom:
3.8%
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2.1. Struktura uzorka

Istrazivanje korisnika GPP-a provedeno je pocetkom
listopada 2011. godine. Istrazivanjem je ispitano
ukupno 308 slucajno odabranih ispitanika na razlici-
tim lokacijama u Osijeku metodom terenske ankete.
Buduéi da su se istovremeno ispitivali i osobe koje
vrlo rijetko ili uopce ne koriste usluge GPP-a, kada
se mjerilo ukupno zadovoljstvo korisnika bilo je po-
trebno ponderirati rezultate s obzirom na vrstu mje-
se¢nih karata, buduci da takvi korisnici ¢ine veliku
vecinu korisnika usluge tvrtke GPP.

S obzirom na ucestalost koristenja usluga GPP-a,
pod korisnicima GPP-a smatrali smo:

1) tzv. ,svakodnevne korisnike” (3 i vise puta
tjedno)
2) tzv. ,Ceste korisnike” (1-2 puta tjedno)

3) tzv. ,povremene korisnike” (nekoliko puta
mjesecno)

1z donjeg grafikona vidimo da veliku veéinu korisni-
ka GPP-a ¢ine svakodnevni (46%) i Cesti (44%) kori-
snici, a povremeno (nekoliko puta mjese¢no) to ¢ini
tek oko 10% ispitanika svrstanih u korisnike GPP-a.
1z ovog se ipak moze zakljuditi da u strukturi korisni-
ka GPP-a prevladavaju oni koji njihove usluge koriste
Cesto ili svakodnevno, te da se moze reci da gradani
Osijeka koriste javni prijevoz ili vrlo Cesto i na dnev-
noj bazi ili pak vrlo rijetko. Znadi, javni prijevoz se ili
koristi Cesto ili uopce ne.

Sljede¢i grafikon prikazuje ispitanike s obzirom na
vrstu karte koju su u tom trenutku ispitanici koristili.
Korisnici usluga GPP-a mogu koristiti usluge javnog
prijevoza na 3 nacina:

1) kupnjom mjeseénih kartica koja ovisi o rad-
nom statusu (zaposlen, nezaposlen ili umi-
rovljenik) ili statusu trenutnog obrazovanja
(uc¢enik ili student)

2) kupovinom jednokratnih karata

3) kroz ugovor GPP-a sa svojim kooperantom
za okolne opéine Panturistom (tzv. ,tarifna
unija”“)

| ovdje vidimo da je u udjelu po vrsti kartica najveci
broj umirovljenickih kartica (34,6%), zatim uceni¢-
kih/studentskih (30,1%), radni¢kih kartica (19,0%),
zatim tarifna unija s Panturistom (3,9%), mjese¢na
karta za nezaposlene (2,6%) a jednokratne karte
kupuje blizu 10% ispitanika (to¢nije 9,8%). Napomi-
njemo da ovakva struktura vjerojatno nije u skladu
sa sluzbenim podatcima GPP-a iz ve¢ navedenih
razloga.
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Rezultati

istrazivanja

Zadovoljstvo uslugama GPP-a

Prva Cetiri pitanja u anketi odnosila su se na razlicite
dimenzije zadovoljstva uslugama GPP-a. Koristen je
instrument s Likertovom skalom od 5 stupnjeva, pri
¢emu je minimalna ocjena iznosila , 1“ a maksimalna
,5" a ispitanici su mogli odgovoriti i s ,ne znam, ne
mogu procijeniti, §to se u analizi promatralo kao
tzv. ,missing value” i nije utjecalo na aritmeticku sre-
dinu. Dakle, maksimalna prosje¢na vrijednost mo-
gla je iznositi 5,0. Te 4 razli¢ite dimenzije, rangirane
od najbolje ka najlosije ocijenjenom s obzirom na
ovu godinu, kao i proslogodisnji rezultati prikazani
su donjoj tablici.

DIMENZIJE USLUGE Aritm. Sredina 2010. | Aritm. Sredina 2011.
Pokrivenost grada Osijeka javnim prijevozom 4,12 4,42
Tocnost rasporeda GPP-a 3,84 3,97
Ljubaznost zaposlenika GPP-a 391 3,68
Urednost i ¢istoca vozila javnog prijevoza 3,94 3,58

Vidimo da su zapravo sve 4 dimenzije relativho
visoko ocijenjene. Najvisu ocjenu GPP je dobio u
segmentu pokrivenosti grada Osijeka javnim prije-
vozom (4,42), zatim to¢nost rasporeda GPP-a (3,97)
dok su preostale 2 dimenzije vrlo sli¢ne aritmeticke
sredine. Ipak, uocene su statisticki znacajne razlike
s obzirom na proslu godinu u svim dimenzijama
izuzev to¢nosti rasporeda GPP-a. Dakle, mozemo
zakljuciti da se zadovoljstvo pokriveno$¢u Osijeka
javnim prijevozom kod korisnika GPP-a znacajno
povecalo, kao i to da se zadovoljstvo korisnika jav-
nog prijevoza ljubaznosé¢u GPP-ovog osoblja i ured-
noscu i ¢istocom GPP-ovih vozila smanjilo, iako tre-
ba napomenuti da je ono i dalje dosta visoko.

Zanimljivo je i to da je upravo najbrojnija popula-
cija u uzorku — umirovljenici — u prosjeku najbolje
ocjenjivala svaku od ovih dimenzija, dok su sasvim
s druge strane nezaposleni koji su sve ove dimenzije
najlosije ocijenili.

Kreiranjem nove varijable zbrajanjem skorova ove 4
dimenzije, potvrdene su prethodni navedeni rezul-
tati vezani uz zadovoljstvo pojedinih skupina kori-
snika s obzirom na njihov radni status.

' Maksimalni moguci skor — -
je 20 u slu¢aju da su sve 4 Ucenici / studenti

dimenzije ocijenjene najvi-
Som ocjenom

TIP KORISNIKA Prosje¢na vrijednost’
Umirovljenici 16,52
Zaposleni 15,92

15,05
Nezaposleni 14,25
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ZADOVOLJSTVO CIJENAMA KARATA

0,0%
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Pokrivenost Osijeka javnim prijevozom

lako je pokrivenost grada ocijenjena najve¢om ocje-
nom - 4,42 od maksimalnih 5,0 — korisnike smo
upitali koje dijelove grada smatraju nedovoljno ili
slabije povezanima

Ispitanici su daleko najc¢esc¢e (njih 13%) spominjali
da je dio grada koji ukljuc¢uje Vatrogasno naselje,
Uske njive i Stadionsko naselje najslabije povezan
linijama gradskog prijevoza. Zatim slijede u podjed-
nakoj mijeri Jug Il te Cepin-Livana-Filipovica (oba po
6%) itd. Ovu, nesto slabiju pokrivenost, isticali su ne
samo ispitanici koji Zive na tim podrucjima nego i
ostali, kao i oni koji su visoko ocijenjivali pokrivenost
grada. Dakle, moze se zakljuciti da se pokrivenost
grada opcenito smatra vrlo zadovoljavaju¢om, ali
ispitanici ipak imaju misljenje da i dalje postoje neki
dijelovi grada koji nisu dovoljno ,pokriveni grad-
skim prijevozom.

Zadovoljstvo GPP-ovim cijenama

Sljedeci grafikon prikazuje zadovoljstvo cijenama
karata GPP-a, s time da nije precizirano misli li se na
cijenu jednokratnih kartica ili na cijenu mjese¢nih
kartica. Vidimo da je najéesci odgovor bio ,realne
su” (58,8%), zatim da su preskupe, tj. da bi mogle biti
nize (35,1%),. Ukupno 6,1% ispitanika nije u stanju
procijeniti realnu cijenu prijevoznih karata GPP-a a
nitko od ispitanika ne percipira cijene prijevoznih
karata GPP-a preniskima. Vrlo sli¢ne, ¢ak gotovo u
decimalu sli¢ni rezultati dobiveni su i prosle, 2010.
godine. Vrlo je interesantan podatak da se ispitanici
svrstani u kategorije ,svakodnevni’, ,Cesti” i ,povre-
meni“ korisnici medusobno znacajno ne razlikuju o

® Mogle bi biti
nizelpreskupe su

B Realne su
“ Preniske su

B Meznam, ne mogu
procijeniti

Trenutne cijene umirovljenici smatraju nesto vise
opravdanima, tj. ,realnima” od drugih kategorija is-
pitanika prema njihovom radnom statusu. Ipak, in-
teresantno je da gotovo polovina ispitanih uéenika i
studenata te karte smatra preskupima. Usporedba s
prethodnom godinom pokazuje da se opcenito stu-
panj zadovoljstva cijenama nije bitnije izmijenio.
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Testirane su i razlike vezane uz tip kartica koje imaju
korisnici. Utvrdeno je da se preskupom smatra samo
jedna vrsta karata kojima se mogu korisnici sluziti
javnim prijevozom u Osijeku GPP-ovih kartica —
karte tzv. ,tarifne unije” (preskupima ih smatra 2/3
ispitanika). Ostale vrste karata percipiraju se ve¢im
dijelom kao realne.

Usporedba razina trenutne usluge GPP-a s onom
JESU LI USLUGE GPP-a BOLJE ILI LOSIE U iz prethodnih godina
USPOREDBI S ONIMA PRIJE GODINU-DVIJE DANA?

Sljedece pitanje u anketi bilo je vezano uz uspored-
bu trenutnih usluga GPP-a s onima od prije godinu-

Situacija se dvije dana. Najfrekventniji odgovor bio ,situacija
pogoriala;
3,9%

se poboljsala” (41,4% ispitanika), zatim ,situacije je
ostala otprilike ista“ (29,8%). Losijim stanjem javnog
prijevoza smatra 3,9% ispitanika, a gotovo % ispi-
tanika nije u stanju procijeniti postoje li i kakve su
izmjene u kvaliteti GPP-ovih usluga. Ukupno gleda-
judi, u odnosu na proslu godinu biljezi se odreden
pomak ka nabolje.

Usporedbom s proslom godinom, vidljive su neke
izmjene: najvise je porastao broj onih koji nisu bili u
stanju napraviti procjenu u kretanju kvalitete uslu-
ge GPP-a. Jedina konstanta je da oko 40% korisnika
smatra da se usluga javnog prijevoza konstantno
poboljsava.

Me znam, ne mogu procijeniti

Situacija se pogorsala
=2010

Situacija je ostala otprilike ista =2011

Situacija se poboljgala

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zarazliku od prosle godine, najc¢es¢i razlog percepci-
je poboljsanja ove godine su noviji vozni park (vozi-
la) — takav je odgovor dalo oko 22% svih ispitanika,
a tek nekoliko postotaka manje ispitanika kao razlog
poboljsanja navelo je uvodenje novih linija gradskog
prijevoza (cca 20%). Ostali razlozi poput ,manje kas-
njenja i zastoja” i ,uvodenje no¢nih linija“ manje su
zastupljeni.

Najces¢i razlog zbog kojeg ispitanici smatraju da
se situacija pogorsala u usporedbi s onima od pri-
je godinu-dvije dana je veci broj kasnjenja i zastoja
(oko 3% ispitanika), a jo$ su, iako u vrlo maloj mjeri,
navodeni razlozi poput manje polazaka autobusa,
previsoke cijene te neljubaznost osoblja.
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Akcija

“Ljeto u plusu”

JESTE LI CULI ZA JETNU AKCHJU GPP-a
“LETO U PLUSU™?

da, i koristio
sam; 3,4%

da, alije
nisam

koristio;
36,3%

Ovog ljeta GPP je prvi put proveo ljetnu akciju pod
nazivom ,Ljeto u plusu” kojom se uz kontinuiranu
kupovinu mijesecnih karata tijekom ljeta moglo
koristiti cijeli niz nagrada, popusta, bonova i sli¢no.
Stoga je u ovom istrazivanju mjerena i prepoznatlji-
vost te akcije.

Rezultati prikazani u donjem grafikonu pokazuju da
oko 60% ispitanika nije uopce ¢ulo za ovakvu akciju,
ali i da je medu ispitanicima koji su bili upoznati s
njome, vrlo malo broj ispitanika i sudjelovao u ovoj
ljetnoj akiji (tek oko 8% ispitanika).

Ovim je istrazivanjem utvrdeno da su se ovoj akciji
gotovo iskljucivo odazvali ucenici i studenti. Naime,
8% svih ucenika je iskoristilo ove pogodnosti i uglav-
nom su bili upoznati s njome (tek oko tre¢ine njih
nije znala za ovo), dok kod svih ostalih skupina kori-
snika korisnici ve¢inom nisu bili upoznati s ovim pa
je tako nisu ni koristili.

TIP KORISNIKA Da, sudjelovao/la sam Da, ali nisam sudjelovao/la Ne
Umirovljenici 0,0% 16,2% 83,8%
Radnici 1,7% 43,1% 56,2%
Nezaposleni 0,0% 11,1% 88,9%
Ucenici/studenti 8,4% 56,8% 34,7%
UKUPNO 3,4% 36,3% 60,3%

Bilo je ocekivano da su o ovoj akciji najupoznatiji bi-
lii svakodnevni putnici GPP-a, medutim utvrdeno je
da ta informiranost i nije imala bitno znacajniji uci-
nak na njihovo sudjelovanje u ovoj akciji, nego tek
na znatno bolju informiranost o njoj od drugih.
VRSTA KORISNIKA | Da, sudjelovao/la sam Da, ali nisam sudjelovao/la Ne
Svakodnevni 5,7% 48,6% 45,7%
Cesti 1,5% 25,2% 73,3%
Povremeni 3,1% 25,0% 71,9%
UKUPNO 3,4% 36,3% 60,3%

5

Stoga smo ispitanike upitali za razloge sudjelovanja,
odnosno nesudjelovanja u ovoj akciji. Buduci da je
svega 9 nasih ispitanika sudjelovalo u ovoj akciji,
treba uzeti s velikom rezervom podatak da su ista-
knuli da su im dvije najinteresantnije pogodnosti bili
popust u restoranu ,El Paso” i kuponi za kuglanje u
,Portanovi”.

studeni 2011,




Razlozi nesudjelovanja u navedenoj akciji prikazani

su u donjem grafikonu. Vidljivo je da se uglavhom

radi o nedovoljno interesantnim pogodnostima ak-
RAZLOZI NESUDJELOVANJA U AKCIJI cije (51% ispitanika), zatim 16% ispitanika izjavio je
“LJETO U PLUSU” da im ljeti mjesecne karte nisu potrebne itd.

®nedovoljnointeresantne
pogodnosti

H fjetinemam potrebu za
mjeseénom kartom

nejasna pravila

® procijenio samju
neisplativom

® ostalo

Opis metode i struktura uzorka

“0 5 Podatci su prikupljeni terenskim anketiranjem ne-
IstraZ|Va nj e korisnika javnog prijevoza, a izbor ispitanika vrien je
na slu¢ajan nadin tj. sistematskim izborom svakoga

nekorisn i ka drugoga prolaznika na nekoliko izabranih lokacija u

Osijeku. Ukupan broj ispitanika iznosio je 300, Sto
omogucava zakljucivanje na razini +/-3% uz razi-
us' ugama G pp‘a nu pouzdanosti od 95%. Medu ovim nekorisnicma
usluga GPP-a, nesto veci dio njih - 58,8% ispitanika
- uopce se ne koristi javnim prijevozom a daljnih
41,2% rijetki su korisnici (nekoliko puta godi$nje).

Na sljede¢em je grafikonu prikazana je struktura is-
pitanika po zaposlenosti, a iz njega se vidi da najveci
udio - 48,3% - otpada na zaposlene ispitanike, za-
tim sliijede umirovljenici (21,5%), uenici i studenti
(18,7%) te nezaposleni i kucanice s udjelima od po
5,7%.

Zaposlen

48,3%

Umirovljenik 21,5%
Uéenik/student 18,7%

Nezaposlen

Kucanica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Najveci broj ispitanika zivi na Sjenjaku i u Gornjem
Gradu (20,6% odnosno 15,3%), zatim slijedi skupina
ispitanika grupirana u skupinu Lijeva obala/Sarvas/

Nemetin/Cepin®

Sienjak I 20 6%
Gornji grad  E——— 15, 3%
Lijeva obala, Nemetin, Sarvas, Cepin  nss—— 11,0%
Jug 2 —— 10,5%
Vignjevacllosipovac n— 10 5%
Retfala n—— 5 1%
Turda fe— 7 2%
Industrijska Setvrt  m—m 5 29,
Tenja I 4 8%
Donjigrad e 3 2%
Baranja - 1.9%
Ostalo = 1.7%

0% 5%  10%  15%  20%  25%

Kada je u pitanju dobna struktura ispitanika, najve-
¢i udio cine ispitanici izmedu 41 i 50 godina, nakon
Cega slijede dobne skupine 20-30 g, 31-40 g. i 51-
60g. Udjeli ispitanika starijih iznad 60g. i onih mla-
dih od 20.g znatno su nizi, 5to je vjerojatno rezultat
¢injenice da ove dvije dobne skupine znatno ¢esce
od ostalih koriste javni prijevoz .

lznad 60 g. ] 2,1%
51-60g. 1 20,2%
41-50g. 1 26,6%
31-40g. 1 20,7%
20-30g. 1 20.7%
Do20g. 1 6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0%

Od ispitanika se trazilo navodenje razloga za ne-
koriStenje javnog prijevoza, pri ¢emu su ispitanici
mogli navesti vise odgovora. Vidimo da skoro 60%
ispitanika cesce ne koristi javni prijevoz zbog toga
sto koriste vlastiti automobil zbog ustede vremena,
a blizu 52% zbog koristenja automobila zbog vlastite

? Ispitanici iz ovih mjesta grupirani su u jednu skupinu jer su
pojedina¢ni udjeli bili relativno mali.

7 studeni 2011,



udobnosti. Za nesto vise od 41% ispitanika razlog
predstavlja i blizina $kole ili posla, odnosno drugih
sadrzaja u svakodnevnom zivotu. Blizu 25% ispita-
nika kao razlog je navelo koristenje bicikla, a nesto
iznad 20% ispitanika smatra da je cijena javnog pri-
jevoza prevelika tj. da koristenjem javnog prijevo-
za umjesto automobila ne bi ustedjeli nista ili vrlo
malo. 20% ispitanika navelo je da im linije gradskog
prijevoza ne odgovaraju, da vozila idu prerijetko ili
da je vozni red lose napravljen. Neudobnost javnog
prijevoza navelo je ne$to manje od 17% ispitanika, a
koristenje taxi-sluzbe 11%.

Vlastiti automobil - usteda vremena 59,5%

Vlastitiautomobil - udobnost Y6
Skola/posaoblizu

Koristi bicikl

Cijenaje prevelika, nema ustede
Linije loSe/ivoznired
Neudobnost JP-a

Koristitaxi

Ostalo

Nisamrazmisljao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Razumljivo je da su razlog ustede vremena cesce
navodili ispitanici ¢iji je ukupni dohodak kucanstva
visi. Tako su npr. ispitanici Cije je ukupni dohodak
kucanstva izmedu 3 000 i 5 000 kuna ovaj razlog
navodili u oko 30% slucajeva, dok je ovaj razlog
navoden kod oko 70% ispitanika ciji je dohodak
kucanstva veéi od 11 000 kuna. Ovaj je razlog, vjero-
jatno iz istih razloga, ¢es¢e navoden i kod zaposlenih
ispitanika, odnosno ispitanika srednje dobi.

Takoder je i ocekivano da su kao razlog nekoristenja
stanovnici Gornjeg grada, Tvrde i Sjenjaka ces¢e od

JESTE LI PROCJENJIVALI ISPLATIVOST KORISTENJA ostalih navodili blizinu svega $to im je potrebno (u
GPP-ovih USLUGA SPRAM KORISTENJA oko 50%) slucajeva, dok je taj udio kod stanovnika
AUTOMOBILA? prigradskih naselja i okolnih sela znatno maniji.

U sljede¢em se pitanju od ispitanika trazilo da nave-
du jesu li pokusali procijeniti isplati li im se vise kori-
stiti javni prijevoz u financijskom smislu. Iz grafikona
je vidljivo je da vecina ispitanika tj. njih 71,4% to nije
pokusalo udiniti.

Razlozi zbog kojih ispitanici nisu pokusali procijeniti
isplativost javnog prijevoza dobrim se dijelom podu-
daraju s razlozima koje su ispitanici navodili kada su
obrazlagali zbog ¢ega ce$ce ne koriste usluge GPP-a.
Naime, 37,0% ispitanika navelo je da je gradski prije-
voz prespor, a 30,3% isputanika da nema znacajniju
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potrebu koristenja gradskog prijevoza zbog blizine
lokacija na koje najc¢esée svakodnevno odlaze (po-
sao, Skola i sl.). Daljnih 12,6% isplativost nije procje-
njivala jer su navikli koristiti druge nacine prijevoza,
10,8% navodi guzve, lose linije, neudobnost i sl, a
8,5% ispitanika navelo je da unaprijed znaju da se
koriStenje javnog prijevoza ne isplati.

Javniprijevozje prespor _ 37.0%
MNema potrebu za javnim prijevezom _ 30.3%
Mavikao na druge nacine _ 12,6%
Loselinije, guzve, neudobnaost _ 10.8%
Unaprijed znam da se ne isplati _ 2,5%
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U sljedecem se pitanju od ispitanika trazilo da na-
vedu $to bi ih eventualno navelo na cesce koristenje
gradskog prijevoza, a treba napomenuti da se i u
ovome slucaju moglo navesti vise odgovora. Vidljvo
je da 61,0% ispitanika ne bi koristilo javni prijevoz
ni u jednom slucaju, 27,7% sudionika istrazivanja
navelo je da bi koristilo javni prijevoz u slu¢aju da
su im stanice blize kudi ili zeljenom mjestu i/ili ¢esce
linije, 18,1% povecanje cijene goriva, 15,7% uredni-
je tramvaje i manje guzve, 11,0% skuplji parking, a
4,3% skuplji taxi. | u ovome slucaju, ispitanici viseg
dohotka, zaposleni ispitanici i ispitanici srednje dobi
¢e$ce su navodili da javni prijevoz ne bi koristili niti
u jednom slucaju.

Me bi ga koristio ni u jednom slucaju 61,0%

Blize stanice/éesce linije

Fovecanje cijene goriva
Uredniji tramvaji, manje guzve 15,7%

Skuplji parking 11,0%

Skuplji taxi /- 4.3%
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AUDEDQ, agencija za istraZivanje trzista i
ispitivanje javnog mnijenja

1.J. Strossmayera 341, 31 000 Osijek

Tel: +385 31377121

Fax: +385 31377 122

Mail: audeo@audeo.hr
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